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  ثیٕبض ایٕٙي ٞبي قبذم -

  ثیٕبض ایٕٙي ثب ٔطتجظ ارطایي ٚ فّٕي ٚ وّي ٔٛضٛفبت -

 ثیٕبض ایٕٙي زٚؾتساض ٞبي ثیٕبضؾتبٖ ثط٘بٔٝ -



 داًشگاُ ػلَم پسشکی تْراى
 هؼاًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتغ          

 

 

2  

 

 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 23............................................................................................................................................. خَدآزهایی .8

 23................................................................................................................................................ پاسخٌاهِ .9

 24.............. ............................................................................................................................. کليذ ٍاشگاى .51

 26........................................................................................................................................................ هٌاتغ .55

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 داًشگاُ ػلَم پسشکی تْراى
 هؼاًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتغ          

 

 

3  

 

 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 رفتاری اّذاف. 5

 پس از پایاى ایي دٍرُ از فراگيراى اًتظار هی رٍد:

  ي احتٕبِي زض ثیٕبضؾتبٖ ٚ ٔطالجت اظ ثیٕبض ضا ٘بْ ثجط٘س.ذغبٞب ا٘ٛاؿ .5

  ضا تقطیف وٙٙس. ضیعي ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ ذغبٞبي .2
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

  2. همذهِ   

. اؾت ٕٞطاٜ ٚي ؾلأت تٟسیس ٚ ثیٕبض ایٕٙي ثطاي ثطٚظذغط افعایف ثب ارتٙبثي غیطلبثُ عٛض ثٝ ؾلأت ٞبي ٔطالجت

 قٛاٞس آذطیٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٚ قطایظ ثٟتطیٗ ثب  تغبثك ثط فلاٜٚ ٞب ٖآ اظ ٔطالجت ثبقٙس ا٘تؾبضزاقتٝ وٝ زاض٘س حك ثیٕبضاٖ

 .٘ؿبظز ٔربعطٜ زچبض ضا ایكبٖ ؾلأتيٙي ثبِی ٚ فّٕي

 .ضٚز ٔي قٕبضٝ ث ٔب عجیقي ظ٘سٌي اظ لؿٕتي ٚ اؾت فمساٖ ٚ ٘بذٛقبیٙس حبزحٝ یه ثطٚظ أىبٖ ٔقٙبي ثٝ ذغط ثطٚظ احتٕبَ

 تهبزف، اظ ارتٙبة ثطاي تلاـ زض ضا ٚلتٕبٖ اظ ظیبزي لؿٕت ٚ ٞؿتیٓ ذغطظا ٔٛاضز اظ ٚؾیقي زأٙٝ ٔقطو زض ٕٞٛاضٜ ٔب

 ترفیف ٚ ثطٚظ ي،احتٕبِ وبٞف ٚ ذغطات، ٚ حٛازث يیقٙبؾب ٚ ثیٙي پیف. ٌصضا٘یٓ ٔي ٘بذٛقبیٙس حٛازث یب ٚ رطاحت

 ا٘زبْ أىبٖ ا٘ؿبٖ وٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٝث ثبفٙبیت ٚ ؾیؿتٕیه ضٚیىطز زض. ٞؿتٙس ذغط ٔسیطیت ارعاء ٕٞبٖ ٚالـ زض آٟ٘ب احطات

 ٟ٘بیي ٘تیزٝ وٙٙسٜ تقییٗ ٞب، قىؿت ٚ ٘ٛالم ثٝ ؾیؿتٓ زٞي پبؾد ٘حٜٛ ٚ آٖ قطایظ ؾیؿتٓ، عطاحي ٘حٜٛ ز، زاض ذغب

 ٘ٝ حٛازث اضظیبثي .قٛز ٕ٘ي نسٔٝ ٚ آؾیت ثٝ ٔٙزط ِعٚٔبً ذغب وٝ اؾت شوط ثٝ  لاظْ. اؾت ثیٕبض، ؾلأت ضٚي ثط ذغب یه

 عطاحي زض ضا فٕسٜ ٔكىُ یه زضٔبٖ ٚ تكریم یبزٌیطي، أىبٖ ثّىٝ اؾت ؾطظ٘ف ٚ تٙجیٝ افٕبَ ٚ ٔمهط پیساوطزٖ ثطاي

 .زٞس ٔي ٘كبٖ ٔب ثٝ ؾلأت، ؾیؿتٓ وبضوطز ٚ
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 خطاّا اًَاع. 3

-ٔي وٙیٓ، فطاٞٓ پعقىي ذغبٞبي حٛظٜ زض ضا ثحج ظٔیٙٝ ایٙىٝ ٔٙؾٛضثٝ. قٛ٘سٔي ثٙسيتمؿیٓ ٔرتّف نٛض ثٝ ذغبٞب

  .ٕ٘بئیٓ اضائٝ پعقىي ذغبٞبي ا٘ٛاؿ اظ تقبضیفي ثبیؿت

 :٘ٛفٙس ٚزJames Reason 1990 ٘ؾط عجك ثط ذغبٞب

 ٍ٘طفتٝ نٛضت ٔٙبؾت ٚ نحیح قىّي ثٝ ٚ ا٘تؾبض عجك ثط قسٜ ا٘زبْ ٞبي فقبِیت ٚ السأبت وٝ ظٔب٘ي  :ارطایي ذغبي .1

 .ثبقس

 .ثبقس ٘ساقتٝ ٔٙبؾجي ٚ نحیح اؾبؼ ٚ پبیٝ اثتسا، اظ قسٜ ا٘زبْ فُٕ یب ْ السا وٝ ظٔب٘ي  :عطاحي ٚ ضیعي ثط٘بٔٝ ذغبي .2

 . ارطا ٔطحّٝ زض زیٍطي ٚ ضیعي ثط٘بٔٝ  ٔطحّٝ زض یىي اؾت ٔغطح ذغبٞب ثب اضتجبط زض انّي تقطیف زٚ ثٙبثطایٗ

 .اؾتقسٜ آٚضزٜ شیُ لبِت زض زضٔبٖ ظٔیٙٝ زض ٔتهٛض ذغبٞبي اظ اي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌفت، پیف ثٙسي تمؿیٓ ثطاؾبؼ ٚ ایٙزب زض
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

   ریسیترًاهِ هرحلِ خطاّای

 ٔطحّٝ ایٗ ذغبٞبي. زٞس ٔي ضخ ٔؿئّٝ حُ ثب ٔطتجظ ٞبي فقبِیت ٚ ٌیطي تهٕیٓ حیٗ زض  (Planning Error)ذغبٞب ایٗ

 ٚ زا٘ف وٕجٛز فّت ثٝ ذغبٞب اظ زؾتٝ ایٗٛز. ٘ك ٔحمك ثیٕبضاٖ ثطاي زِرٛاٜ پیبٔسٞبي وٝ ؾبظ٘س ٔي ٕ٘بیبٖ ضا ذٛز ظٔب٘ي

 ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ ذغبٞبي وبٞف اؾتطاتػيس. ٞؿتٙ زاضٚ تزٛیع ٚ زضٔبٖ ٞبي ضٚـ ثیٕبض، ٚضقیت هٛلذزض پعقىبٖ اعلافبت

 ٞبي ثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٔؿیط، ایٗ زض وٝ اؾت قٛاٞس ثط ٔجتٙي پعقىي ٞبي ضٚیٝ ا٘زبْ ٚ ٔغبِقٝ تحمیك، پػٚٞف، ا٘زبْ ضیعي،

 .قٛز ٔي تٛنیٝ وٝ اؾت ٞبیي ضٚـ رّٕٝ اظ ثیٕبضاٖ ثبِیٙي پیبٔسٞبي ثٟجٛز ٚ ذغط وبٞف ٔٙؾٛض ثٝ احطثرف ٔطالجتي

 ثسیٟي آ٘چٝ أب ٘ىٙس ذغط ٚ آؾیت ٔتحُٕ ضا ٞب آٖ یب ثع٘س آؾیت ثیٕبضاٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ضیعي ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ ذغبٞبي

 ظٚزٍٞٙبْ تزٛیع وٝ اؾت ضؾیسٜ احجبت ثٝ ٔخبَ ثطاي. ذٛاٞٙسزاقت ثس٘جبَ وٝ اؾت ٘بٔغّٛثي پیبٔسٞبي ٚ احطات اؾت

 ٘ٛؿ ایٗ زضیبفت قطایظ وٝ ثیٕبضا٘ي ثطاي اٌط ٚ قٛز ٔي ٚٔیط ٔطي وبٞف ؾجت لّجي ا٘فبضوتٛؼزضٔبٖ ٔٙؾٛض ثٝ آؾپطیٗ

 ثطاي ثیٛتیه آ٘تي تزٛیع ٕٞچٙیٗس. ق ذٛاٞس ٔٙؾٛض ضیعي ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ ذغبي، ٍ٘یطز نٛضت ٔٙبؾت تزٛیع زاض٘س ضا زاضٚ

 آٖ زض وٝ ٞبیي ٔخبَ یٍط. زآیس ٔي حؿبة ثٝ ضیعي ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ زض پعقىي ذغبي یه زاض٘س آِطغي آٖ ثٝ وٝ ثیٕبضا٘ي

 ثیٛتیه آ٘تي ٔٙبؾت پطٚفیلاوؿي ُ:قبٔ، قٛز ٔي ثیٕبضاٖ ثطاي ذسٔبت ایٕٙي اضتمبء ؾجت زضٔب٘ي ٞبيت ٔطالج ضیعي ثط٘بٔٝ

 ثٝ حٙزطٜ ٚ حّك تطقحبت ٔساْٚ ترّیٝ ٕٞچٙیٗ. اؾت تطٚٔجٛآٔجِٛي اظ پیكٍیطي ٔٙؾٛض ثٝ پطٚفیلاوؿي اظ ٔٛحط اؾتفبزٜ ٚ

 پػٚٞف ثطتحمیك، ٔجتٙي وٝ پعقىي السأبتت. اؾ السأبت ایٗ رّٕٝ اظ ٚ٘تیلاتٛض ثٝ ٚاثؿتٝ پٙٛٔٛ٘ي اظ پیكٍیطي ٔٙؾٛض

 .قٛزٔي ثیٕبض ایٕٙي افعایف ٚ ذغبٞب وبٞف ؾجت ،ثبقس ٚقٛاٞسثبِیٙي

  اجرا هرحلِ خطاّای

 ذٛز ذغبٞب اظ ٘ٛؿ ایٗ. زٞٙسٔي ضخ ثبِیٙي ٞبيفقبِیت ا٘زبْ حیٗ غیطفٕس نٛضتثٝ ،(Execution Error) ذغبٞب زْٚ ٘ٛؿ

 slipیب  lapse فّت ثٝ اؾت ٕٔىٗ ارطایي ذغبٞبي. زٞسٔي ٘كبٖ ٔطالجت وٙٙسٜٚاضائٝ ثیٕبض ثیٗ اضتجبط ثطلطاضي ظٔبٖ زض ضا

 وطزٖ آٔبزٜ ٍٞٙبْ ٚلتي ٔخلاً. قٛزٔي ایزبز ايٚلفٝ ٚؽبیف ضٚتیٗ ا٘زبْ عي زض اؾت ایٗ ٔقٙبي ثٝ Slipزٞس. ذغبيضخ

 اظ وٝ افتسٔي اتفبق ٚلتي Lapse ذغبيز. قٛ وكیسٜ ؾطً٘ زض اقتجبٜ زٚظ پطتي، حٛاؼ یب ٚ ٚلفٝ فّت ثٝ تعضیك، ثطاي زاضٚ

 اظ ٚ قسٜ ٔٛارٝ ثبِیٙي پیچیسٜ ٚضقیت یه ثب ؾلأت ٔطالت فطز یه ٚلتي عٛضٔخبَثٝز.   قٕٛ٘ي پیطٚي لایٗسٌبی یه

 Lapes٘ٛؿ  اظ ذغب ٘تیزٝ زض ٙس،وٕ٘ي   پیطٚي ٘یؿت، اؾتفبزٜلبثُ ضٚفپی ٔكىُ ثطاي ضاحتيثٝ وٝآٖ فّت ثٝ ٌبیسلایٗ

 90 ٔؿئَٛ  Slip٘ٛؿ ذغبٞبي قٛ٘س.ٕ٘ي ثبفج ضا ظیبزي ٔكىلات ٔقٕٛلاً ٚ زٞٙسٔي   ضٚظا٘ٝ ضخ Slip ٚLapse . سافتٔي اتفبق
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 وٙٙسٜ اضائٝ وٝ اؾت ٔٛلقیتي ٚ قطایظ آٖ فّت ٚ زٞسٔي ضخ ؾلأت ٞبئطالجت حٛظٜ زض وٝ اؾت ذغبٞبیيزضنس 

 . زاض٘س لطاض آٖ زض زضٔب٘ي ذسٔبت

-زاقتٝ ثس٘جبَ ثیٕبضاٖ ثطاي إٞیتييث یب ٟٔٓ ٘تبیذ ( lapse ٚSlip) ذغبٞب ٘ٛؿ ایٗ تٛا٘ٙسٔي ؾلأت ٞبئطالجت حٛظٜ زض

 ٔبیـ یه وكیسٖ یب قٛز زاضٚ زٚظ قسٖ ثطاثط زٜ ثبفج اؾت ٕٔىٗ ٘بٔٙبؾت ربي زض افكبض ٘مغٝ لطاضزازٖ ٔخبَ ثطاي. ثبقٙس

 ز.قٛ ٔهطف ٚضیسي نٛضت ثٝ اؾت ٕٔىٗ اؾتقسٜ آٔبزٜ ذٛضاوي اؾتفبزٜ ثطاي وٝ ؾطً٘ زض

 : رّٕٝ اظ زٞٙسٔي ضخ ٔتقسزي فٛأُ ٘تیزٝ زض ارطایي ذغبٞبي

 :ٔب٘ٙس زاض٘س زلایّي ٘یع فٛأُ ایٗي. فطأٛق ٚ اؾتطؼ اضتجبط،لغـ ضٚتیٗ، فّٕىطزٞبي زض ٚلفٝ پطتي،حٛاؼ

 ثطاي ٔكي ذظ ٚرٛز فسْ ٔخبَ ثطاي پعقىي، ذغبٞبي وبٞف ثطاي ٞبضٚیٝ ٚ ٞبؾیبؾت لٛا٘یٗ، وبفي حٕبیت فسْ -5

 .پطذغط زاضٚٞبي زٚظ ٔحبؾجٝ ٔزسز وطزٖ چه

 وٝ ٘بٔب٘ٛؼ ٚ ٘بآقٙب لقیتي ٔٛ یب ٚضقیت اظ ٘بقي پعقىي ٞبئطالجت اظ ذبني رٛا٘ت زضثبضٜ آٌبٞي ٚ زا٘ف وٕجٛز -2

 قٛ٘س ٔي ؾلأت ٔطالجت حٛظٜ زض ذغب ضذساز ؾجت اعلافبت وٕجٛز .قٛ٘سٔي ضٚثطٚ آٖ ثب ؾلأت ذسٔبت وٙٙسٌبٖاضائٝ

 ثطاي وبفي آٔٛظـ وٝ ٘بآقٙب ٚ غیطتىطاضي ٞبي فقبِیت ثب رسیس ٚاحسي زض فقبِیت ثٝ ٔكغَٛ پطؾتبضي وٝ ظٔب٘ي ٔخبَ ثطاي

 ثبلاثطزٖ ؾجت وٝ اؾتزلایّي اظرّٕٝ زِیُایٗ. قٛزٔي ٔٛارٝ ٔتقسزي ٔكىلات ثب آٖ ٔتقبلت قٛز،ٔي اؾت،٘سیسٜ آٖ

 چٍٍٛ٘ي ثب اضتجبط زض پطؾُٙ آٌبٞي ٚ زا٘ف ٘ساقتٗ ثطآٖ،فلاٜٚ. قٛزٔي ذسٔتاضائٝ حیٗ ضذسازذغب احتٕبَ

 . قٛز ٔي ثیٕبض ثبِیٗ زض ذغب حسٚث ؾجت ٘یع زضٔب٘ي ٚاثعاضٞبيوبضثطزتزٟیعات

 ٘تیزٝ زض آٖ. زض تزطثٝ ٚ تحهیلات ٘ساقتٗ فّتثٝ زضٔب٘ي ٔكرم ٔساذّٝ یه افٕبَ ثطاي ٘یبظ ٔٛضز ٟٔبضت ٘ساقتٗ -3

 قٛزٔي فّٕىطز٘بزضؾت ؾجت زٞس،ٔي ضخ وٝ ذغبیي
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ا٘ٛاؿ ذغبٞب2قىُ قٕبضٜ )

  هخفی خطای /فؼال خطای

  ٚٔرفي  (Active Error) فقبَ زٌٚطٜٚ ثٝ ذغبٞب ثٙسيتمؿیٓ ،شوطوطز تٛأٖي ذغبٞبا٘ٛاؿ  ثطاي وٝ زیٍطي ثٙسيعجمٝ

( Latent Error) آیٙسٔي چكٓ ثٝ ثیكتط ذغبٞب زؾتٝ ایٗ ظیطاوٝ زاض٘س ثیكتطي آٌبٞي فقبَ ذغبٞبي اظ افطازؾت. ا ٚ 

 تزٟیعات، ٔحیظ، ؾبذتبض، ٔب٘ٙس ؾبظٔب٘ي فبوتٛضٞبي یىؿطي ٘تیزٝ زض ٔرفي ذغبٞبي .ٌصاض٘سٔي ثیٕبضاٖ ضٚي فٛضي ٘تبیذ

 زاض٘س ؾبظٔب٘ي فطًٞٙ زض ضیكٝ اغّت وٝ ذغبٞب اظ زؾتٝ ایٗ .پیٛ٘س٘سٔي ٚلٛؿ ثٝ ٔسیطیت ٚ ٔمطضات فطًٞٙ، فطایٙسٞب،

 اظ ٞبیئخبَ. وٙس آقىبضا ضا ذٛز ذغب تب ثسٞٙس اربظٜ قطایظ اظ ائزٕٛفٝ وٝ ظٔب٘ي تب ثٕب٘ٙس، ٔرفي ِٟببؾ اؾت ٕٔىٗ

 : زاقت ثیبٖ شیُ قطح ثٝ تٛاٖ ٔي  ضا زاضٚ اضائٝ زض ٔرفي ذغبٞبي

 .زاض٘س ٔكبثٝ ٞبيُقى یب ٔكبثٝ اؾبٔي وٝ زاضٚٞبیي زاضيضا٘جب زض ٞبزاضٚذب٘ٝ ٔتغیط ٚ حجبتثي فّٕىطز -5

 .تزبضتي ٚ غ٘طیه ٞبي٘بْ ثب زاضٚٞب ظزٖ ثطچؿت ثطاي ٞبیيؾیبؾت ٘جٛز -2

 .پصیط آؾیت ثیٕبضاٖ ثطاي یب پطذغط زاضٚٞبي ثطاي زاضٚ زٚظاغ ٔحبؾجٝ ثطاي ٔكي ذظ ٚرٛزْفس -3

 .٘سیسٜ آٔٛظـ پطؾُٙ اظ ٚلتپبضٜ اؾتفبزٜ  -4
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 ذٛاٞس تطٌؿتطزٜ ٞٓ ایٗ اظ حتي ز،قٛ ِحبػ ثیٕبض ایٕٙي ثٝ ٔطثٛط رٛا٘ت تٕبٔي وٝ ظٔب٘ي اِصوط فٛق ذغبٞبي ِیؿت

 ذغبٞبي زیٍطفجبضتثٝ. قٛ٘س تجسیُ فقبَ ذغبٞبي ثٝ ٔمتضي قطایظ تحت تٛا٘ٙسٔي فيرٔ ذغبٞبي اؾت ٌفتٙي. ثٛز

 تحّیُ قطٚؿ ثطاي تٛرٟي٘مغٝ فقبَ ذغبٞبي وٝزضحبِي ٞؿتٙس، ٚلٛؿ ٔٙتؾط وٝ قٛ٘سٔي قٙبذتٝ اتفبلبتي ثبفٙٛاٖ ٔرفي

 Root Cause ) لبیـ ٚ ياضیكٝ تحّیُ ضٚـ ثٝ ذغب ٚلٛؿ زض ٔٛحط فٛأُ ٚتحّیُتزعیٝ   ثب اغّت ٚ ٞؿتٙس ايضیكٝ

Analysis)، ٝقٛ٘سٔي قٙبؾبیي ذغب ثطٚظ فٛأُ اظ ائزٕٛف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ا٘ٛاؿ ذغبٞب3قىُ قٕبضٜ )

 افتٌذ؟هی اتفاق خطاّا چرا. 4

 زٞٙسٜاضایٝ ٚ ثیٕبض ثیٗ ٔؿتمیٓ اضتجبط ؾغح زض ٚ قسٜیسٜزَ( فقب غبي)ذ ٔٙفطز حبزحٝ یه نٛضتثٝ ذغبٞب ٔطؾْٛ، عٛضثٝ

 ثطاؾبؼ ذغب آ٘بِیع ،سضٚیىطزرسی زض وٝزضحبِي ٘س.قٛٔي ٘بِیعآ آٖ ٚلٛؿ اظ ثقس ٚ زازٜ ضخ sharp end)، تیع ِجٝ) ذسٔت

 زفبفيلایٝ چٙسیٗ ٚرٛز ضٚیىطز ایٗ زضٛز. قٔي  ا٘زبْ ٚرٛززاضز اتٕي ٞبي٘یطٌٚبٜ ٚ ٞٛا٘ٛضزي ٞبيؾیؿتٓ زض وٝ ٔسِٟبیي

 ثطٚظذغب فبُٔ فٙٛاٖثٝ تٟٙبیيثٝ فبُٔ یه فمظ وٝآٖ ٘ٝ قٛزٔي عطاحي ذغب ثطٚظ اظ پیكٍیطي یب ٚ ضؾب٘سٖحسالُثٝ ثطاي



 داًشگاُ ػلَم پسشکی تْراى
 هؼاًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتغ          

 

 

10  

 

 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 وبٞف یب رٌّٛیطي ٔٙؾٛضثٝ وٝ وٙسٔي ٔغطحضا  (Multiple Defense) زٔتقسزفبفي ؾیؿتٓ ٚرٛز ٔفْٟٛ، ایٗ. قٛز تّمي

 یه ٔب٘ٙس ٔسَ ایٗ اظ لایٝ ٞط. اؾت ٔقطٚف (Swiss Cheese Model) ؾٛییؿي پٙیط ٔسَ ثٝٚ  اؾتقسٜ عطاحي ثطٚظذغبٞب،

 ایٗ اظ وساْ ٞط وٝ وٙسٔي تكجیٝ پٙیط ٞبيلایٝ ثٝ ضا ؾیؿتٓ زفبفي ٞبيلایٝ ٔسَ ایٗ. قٛزٔي تّمي زفبفي ٚ ٔحبفؼ لایٝ

 حبزحٝ ثبفج اؾت ٕٔىٗ لایٝ یه زض ؾٛضاخ یه حضٛضٙس. ٞؿت ایٕٙي زض ٘مم زٞٙسٜ٘كبٖ وٝ زاض٘س ٞبیيؾٛضاخ ٞبلایٝ

 ذغب لطاضٌیط٘س، ٞٓ أتساز زض لایٝ ٞط ٞبيؾٛضاخ اٌط ِي. ٚوٙٙس ٔي فُٕ ٔحبفؼ فٙٛاٖثٝ زیٍط ٞبيلایٝ چٖٛ ٘كٛز ٘بٌٛاضي

 ٚرٛز زیسٌبٜ اظ ٔفْٟٛ، ایٗ زضت. اؾثٛزٜ ثطٚظذغب اظ پیكٍیطي ثطاي زفبفيٞبيلایٝ ٘جٛز اظ ٘كبٖ وٝ پیٛ٘سزٔي ٚلٛؿثٝ

 ٔكبٞسٜ ؾٛییؿي پٙیط ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا ذغب یه ٚلٛؿ ظیط قىُ. زضقٛزٔي حٕبیت ذغب ثطٚظ زض ٔتقسز وٕىي فٛأُ

 ثٝ ضا زاضٚ ٔهطف زضذهٛل وبفي اعلافبت ایٙىٝ ثسٖٚ وٙٙسٔي تزٛیع زیٛضتیه زاضٚي ثیٕبض ثٝ زاضٚؾبظ ٚ پعقه. وٙیسٔي

 ازضاضوطزٖ، ثطاي قت عَٛ زض ٔىطض قسٖ ثیساض فّتثٝ ٚ وطزٜ ٔهطف ؽٟط ثقساظ ؾبفبت زض ضا زاضٚ ثیٕبض ٘تیزٝ زضٙس. ثسٞ اٚ

 .قٛز ٔي ثیٕبض قسٖ ثؿتطي ثٝ ٔٙزط ٔؿئّٝ ٚ ایٗ  وٙسٕ٘ي   پیٍیطي ضا ثیٕبض ٘یع پعقه ٚ وٙسٔي لغـ ضا زاضٚ ذٛزؾطا٘ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:ٔسَ پٙیط ؾٛییؿي4قىُ قٕبضٜ )

 ٚلت، ٔحسٚزثٛزٖ قبُٔ ٔتقسزي وٙٙسٜوٕه فٛأُ وٝاؾت. « اقتجبٜ ٔحُ زض رطاحي فُٕ»ذغبي  ذهٛل زض زیٍط ٔخبَ

 تٛا٘سٔي ثیٕبض فیعیىي ٚضقیت ٚ غیطٔقَٕٛ تزٟیعات ثیٕبض، یه ضٚي ٔتقسز رطاحي ٞبيضٚـ ا٘زبْ ٔتقسز،رطاحبٖ ٚرٛز

 .قٛز ثیٕبض رطاحي فُٕ ٔحُ زض ذغب ثطٚظٔٙزطثٝ

 فطز یب تیع ِجٝ زیٍطاٖ، چكٓ زض عٛضٔقَٕٛثٝ. اؾت« ثٛزٖٜٔكبٞسلبثُ» ٔفْٟٛ  ذغبٞب، ثطٚظ زض لضبٚت ٘حٜٛ زض زیٍط یسٌبٜز

 فبُٔ ٝو ) ِجٝ وٙس blunt end ( ؾیؿتٓ ٚضقیت وٝآٖثسٖٚ قٛز،ٔي ٌطفتٝ ٘ؾط زض ذغب ثطٚظ ٔمهط تٟٙب ٔطالجت، زٞٙسٜاضایٝ

 اظ ٚ زٞس قىُ ضا ٔحیظ زاضز تٕبیُ ٚ ٘یؿت ٔكبٞسٜلبثُ( یؿتٓ)ؾوٙس . ِجٝقٛز ٌطفتٝ زض٘ؾط ثٛزٜ ثطٚظذغب زض وٙٙسٜوٕه
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 وٝآٖ ٘ٝ اؾت ٔٛحط ٔتقسزي فٛأُ ذغبٞب ثطٚظ زضز. ثٍصاض احط ضفتبضٞب ثط تمبضبٞب ٚ ٞبٔكٛق ٞب،ٔحسٚزیت فكبضٞب، عطیك

 زٞیٓ تكریم وٝ اؾتایٗ ٟٔٓ. قٛزٔي زیسٜ فطز آٖ فّٕىطز فمظ أب. قٛز حبزحٝ یه ثٝ ٔٙزط ٔزطي، فطز فّٕىطز فمظ

-ٔي ثبظي ٘مف وٙٙسٜوٕه فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ذغب ثطٚظ زض وٝ ٚرٛززاض٘س ائكبٞسٜلبثُغیط  ٚ ظیبز ٞبيؾیؿتٓ  ٚ فطایٙسٞب

 ثٕب٘س،ثبلي زٞس، ضاا٘زبْ ذغب ٕٞبٖ زیٍطي فطز وٝ ظٔب٘ي تب تٛا٘سٔي وٝ ٔكىُحُ ثٝ ظیبزي وٕه فطز یه ؾطظ٘ف ٚ وٙٙس

 ٌیطزلطاضٔي ؾطظ٘ف ٔٛضز ٚ قٛزٔي قٙبؾبیي ؾطفتثٝ اؾتوطزٜ تعضیك ثیٕبض یه ثٝ ضا اقتجبٜ ذٖٛ وٝ پطؾتبضي. وٙسٕ٘ي

 ثیٕبضاٖ قٙبؾبیي٘حٜٛ پطؾتبضي، ٚاحس زض ٔتقسز ذٛ٘ي ٔحهٛلات ؾبظيٚشذیطٜحُٕ فطایٙس ٘یؿت، ٔكبٞسٜلبثُ چٝآٖ ِٚي

 . اؾت وٙٙس، ٔي زضیبفت ذٖٛ ظٔبٖ ٞٓ وٝ ٔتقسزي ثیٕبضاٖ یب ذٛ٘ي ٔحهٛلات ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ذغبي ٔرفي5قىُ قٕبضٜ )

 آى هراحل ٍ خطر هذیریت. 5

 حسالُثٝ ضا آٖ تٛأٖي ِٚي وطز حصف ضا آٖ تٛاٖٕ٘ي وبُٔ عٛضثٝ ٚ اؾت ٘سٌي ظ اظ ٘بپصیط ارتٙبة رعٚ یه ذغط ٚرٛز

  .اؾت ذغط ثب ٕٞطاٜ ٘یع ؾلأتي ٞبئطالجت ٞبيٙجٝر ٕٞٝ .ضؾب٘س

 تحّیُ ثٝ ثطٚظٚالقٝ اظ پؽ وٝایٗ یقٙي قسٔي ثطضؾي ،( reactive ) ٚاوٙكيٍ٘بٜ ثب ثبِیٙي ٔحیظ زض ذغطٔسیطیت زضٌصقتٝ

( proactive) پیكٍیطا٘ٝ قیٜٛ ثط تأویس اوٖٙٛ ِٚي .آیسفُٕثٝ رٌّٛیطي آٖ ٔزسز تىطاض اظ تب قسٔي پطزاذتٝ آٖ فٛأُ ٚ فُّ

 احتٕبَ ذغط، ٚالـ زض .قٛزٔي  ٔسیطیت ذغط، ٚلٛؿ اظ لجُ عٛضٔٙبؾتثٝ ٚ قسٜپصیطفتٝ ذغط احتٕبَ قیٜٛ ایٗ زض وٝ ثٛزٜ

 ٔربعطات ٔب٘ٙس. ٞؿتیٓ ٔٛارٝ آٖ ثب ٔساْٚ عٛضثٝ وٝ ثٛزٜ ؾلأت فمساٖ یب ٚ زازٖاظزؾت یب ٚ ٘بذٛقي اتفبق، یه ایزبز

 حسالُثٝ ضا ٞبآٖ ثطٚظ یب ٚ وطزٜ ارتٙبة ٞبآٖ اظ وٝ وٙیٓٔي تلاـ پیٛؾتٝ ٔب ٚ ... ٚ ٔٙعَ وبض،ٔحُ ٞب،ربزٜ زض ٔٛرٛز
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 قٙبؾبیي، وٝ اؾت ثبِیٙي ثط٘بٔٝ یه ٔؿیط تقییٗ ٚ ؾبظٔب٘سٞي عطاحي، زضٔٛضز ثبِیٙي ذغط ٔسیطیت فطایٙسٓ. ثطؾب٘ی

 .قٛز ٔي بُٔق ضا ذغط وٙتطَ ٟ٘بیتبً ٚ اضظیبثي

 ٔطاحُ ٕٞٝ ثیٗ یىپبضچٍي ٔقٕٛلاً ٚ ثبقٙسزاقتٝ  پٛقب٘يٞٓ ثبیىسیٍط تٛا٘ٙسٔي وٝ اؾت ٔطاتجيؾّؿّٝ قبُٔ فطایٙس ایٗ

 .ٚرٛززاضز

  هٌاسة زهيٌِ ایجاد: اٍلهرحلِ

 التهبزي، ٔؿبیُ ثبیس ذغط ٔسیطیت ثطاي. قٛ٘س ٔسیطیت ذغطات ایٗ چٍٛ٘ٝ وٝ قٛزٔكرم ثبیؿتي ذغط ٔسیطیت ثطاي

 ثٝ وٝ اؾت ضطٚضي پؽ .ٚرٛززاض٘س ٔتفبٚتي ٘یبظٞبي ثب ٔتفبٚتي ٘فقبٖشي  ٔقٕٛلاًز. قٛزض٘ؾطٌطفتٝ لب٘ٛ٘ي ٚ ؾیبؾي

 .قٛز زازٜدپبؾ  ٔٙبؾت عٛضثٝ افطاز ایٗ ٘یبظٞبي

 ریسك شٌاسایی: دٍم هرحلِ 

 اظپؽ ٚالـ زض ٔطحّٝ ایٗ زض. زاضز ٚرٛز تطویجي ثهٛضت ٔتسٞب ایٗ ٚ ٚرٛززاضز ضیؿه قٙبؾبیي رٟت ظیبزي سٞبيتُِٔ

 قٙبؾبیي ثٝ ٔجبزضت افطاز، قغّي ٚؽبیفقطحثٝ ثبتٛرٝ ٚ ٞبآٖ ا٘زبْ زض افطاز ٘مف ٚ لاظْ ٞبيفقبِیت ٚ فطایٙسٞب ؾیط ثطضؾي

 ٚلٛؿ قست ٚ احتٕبَثٝ ٚ وطزٜ ِیؿت ضا ٞبآٖ ٚ زٞس ضخ اؾت ٕٔىٗ ٚؽبیف ایٗ ارطايزضٍٞٙبْ وٝ ٕ٘بییٓٔي ذغطاتي

 ٔقَٕٛ ضٚیىطز. وٙیٓ ٔسیطیت ٔٙبؾت ثغٛض آ٘طا ضیؿه قٙبؾبیي اظ ثقس ثلافبنّٝ وٝ اؾت ٔٙغمي. ٕ٘بییٓٔي تٛرٝ ذغطات

 ثقساظٚلٛؿ زاضٚٞب، اظ اؾتفبزٜ فٛاضو ذغط عٛضٔخبَثٝ. اؾت ٚلٛؿ ثقساظ حٛازث ثٝتٛرٝ ٘بذٛاؾتٝ، حٛازث ٌطفتٗ زض٘ؾط ثطاي

 ٔبِي ذؿبضت ثب وٝ حٛازحي. قٛزٔي ثیبٖ ٞبآٖ ذؿبضت رجطاٖ ٚ ثیٕبضاٖ اؽٟبضات ثطاؾبؼ یب ٚ زضٔب٘يپطؾُٙ تٛؾظ ٞب،آٖ

 فطاٚا٘ي اٌط ثٙبثطایٗس. قٛ٘ٔي اؽٟبض ثیٕبضاٖ ٚ پطؾُٙ تٛؾظ وٝ زاض٘س حٛازحي ثٝ ٘ؿجت وٕتطي فطاٚا٘ي اؾت، ٕٞطاٜ ثیكتطي

 .زاقت ذٛاٞیٓ ضا حس، اظ ثیكتط یب وٕتط ترٕیٗ احتٕبَ ثٍیطیٓ، زض٘ؾط تٟٙبیي ثٝ ضا ذغب قست یب

 خطر آًاليس :سَم هرحلِ 

 ثطٚز ثیٗ ذغطاظ وٝ اؾت ایٗ اَایسٜ. ٌیطزٔي نٛضت آ٘بِیع آٖ،وبٞف ثطاي فقبِیتي تقییٗ ٔٙؾٛضثٝ ذغط، اظقٙبؾبیيپؽ

 زض ثبیس ضا ذغط قست ٚ احتٕبَ.ٌیطز نٛضت ٞبآٖ وبٞف زضرٟت ثبیس ٞبتلاـ ٚ ٘یؿت زؾتیبثيلبثُ ٞسف ایٗ ٔقٕٛلاً ِٚي

 ذغطات زضوٙبض ثبیس ضا زٞسٔي ضخ زاضٚٞب ثطذي ز٘جبَثٝ وٝ ذٛ٘ي زیؿىطاظي ٔخُ رسي ِٚي ٘بزض ثبِیٙي ذغطات. ٘ؾطٌطفت

 وٝضا فطزي ٘جبقس، پصیطأىبٖ اؾت ٕٔىٗ عٛضٔخبَثٝ. ٌطفت زض٘ؾط پٛؾتي، آِطغیه ٚاوٙف ٔب٘ٙس وٕتطرسي ِٚي قبیـ

 حبَ زضفیٗ. ثپصیطیٓ ضا آٖ ثطٚظ احتٕبَ ثبیس پؽ. وٙیٓ قٙبؾبیي ضا زاضز، زاضٚ ٔهطف ز٘جبَثٝ ذٛ٘ي زیؿىطاظي احتٕبَ
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 قٛزٔي ٌفتٝ زض٘تیزٝ. قٛ٘س زض٘ؾطٌطفتٝ لجَٛغیطلبثُ ٚ فٕسٜ ذغطٞبي فٙٛاٖثٝ اؾت ٕٔىٗ ذفیف حٛازث اظ تقسازظیبزي

 .ثبقس ارجبضي ٞبٖآ اظ اؾتفبزٜ وٝ ایٗ ٍٔط قٛز ارتٙبة ثبیس زاضٚ ایٗ ٔهطف اظوٝ

 :فجبضتٙساظ زاقت ٘ؾط زض ذغط آ٘بِیع زض ثبیس وٝ ضا فبوتٛضٞبیي پؽ

  حبزحٝ ضذساز احتٕبَ 

 (غیطٔبزي ٚچٝ ٔبزي چٝ)ؿ ٚلٛ نٛضت زض حبزحٝ ٞعیٙٝ 

 حٝحبز یه ضذساز احتٕبَ وبٞف ثطاي ٞب ضٚـ ثٛزٖ زضزؾتطؼ 

 ( غیطٜ ٚ بزي)ٔذغط وبٞف ٔٛرٛز حّٟبيضاٜ ٞعیٙٝ 

 خطر تا ترخَد  :چْارم هرحلِ

 ٚ ثبذغط ٔمبثّٝ ٔبِي ٞعیٙٝ ثطاؾبؼ ثبیس ٌیطيتهٕیٓ .اؾت زؾتطؼلبثُ ثبِیٙي ذغطات ثب ٔمبثّٝ ثطاي ٞبا٘تربة اظ ايزأٙٝ

 ٞعاضاٖ اظ ثیكتط ثؿیبض اؾت ٕٔىٗ ٘بزضي ِٚ قسیس حبزحٝ یه اظ رٌّٛیطي ٞعیٙٝ. ثبقس اؾتٛاض ذغط، آٖرجطاٖ ثبِمٜٛ ٞعیٙٝ

 .ثبقس ذفیف حبزحٝ

 خطر تا هماتلِ ترای هتؼذد ّایشيَُ 

 ثطٚظآٖ احتٕبَ ضؾب٘سٖحسالُثٝ ٔٙؾٛض ثٝ ثبیؿتي پیكٍیطا٘ٝ ٞبيٌْب حصف، غیطلبثُ ذغطٞبي ٔٛضز زض :ذغط وٙتطَ. اِف

 ضإٞٙبي اظاؾتفبزٜ ٔب٘ٙس. قٛزثطزاقتٝ (care pathways) ٔطالجت ؾیط ٚ ٞبپطٚتىُ ثبِیٙي، ضإٞٙبٞبي اظاؾتفبزٜ عطیك اظ

 . ضیٝ آٔجِٛي ٚ فٕمي فطٚق تطٚٔجٛظ ذغط وبٞف ٔٙؾٛض ثٝ رطاحي فُٕ اظ پیف تطٚٔجٛظ اظ پیكٍیطي ثطاي ثبِیٙي

 اظ رّٛتط ٌبْ یه ٚ قٛز قٙبذتٝ ثبیس ذغط ایٗ حسالُ ثبقس، ارتٙبةغیطلبثُ ذغط ٚلٛؿ وٝزضٔٛاضزي :ذغط پصیطـ . ة

 یه تساضن ٚ ا٘فٛظیٖٛپٕپ ٔب٘ٙس تزٟیعات ٞطٌٛ٘ٝ ذطاثي ارتٙبة،غیطلبثُ ذغط اظ ٔخبَ یه. قٛز ثطزاقتٝ ذغطات ٌٛ٘ٝ ایٗ

 .اؾت فٙي ٘مم ثطٚظ نٛضت زض پكتیجب٘ي ٚؾیّٝ

-ثٝ .وطز ارتٙبة ذغط ثطٚظ اظ ٔٙبؾت، زطفّٕى ا٘زبْ ٚ ذغط ثطٚظ فُّ فٟٓ ثب ٚرٛززاضزوٝ أىبٖ ایٗ :ذغط اظ ارتٙبة . د

 ٚ ٌّٛوع 55 ثب ٕٞطاٜ وّطیسپتبؾیٓ ٞبيؾطْ ٔب٘ٙس زاض٘س ٔكبثٟي ثٙسيثؿتٝ ٔرتّف زاضٚٞبي وٝ قٛیٓٔي ٔتٛرٝ ٔخبَ عٛض

-ثٝ زاضٚٞب وٝ ايٌ٘ٝٛثٝ زاضٚیي ٔٙبؾت ثٙسيثؿتٝ ثب پؽ. زاض٘س یىؿب٘ي ثٙسيثؿتٝ وٝ ٌّٛوع 105 ثب ٕٞطاٜ ؾسیٓوّطیس ؾطْ

  .وٙیٓ ارتٙبة احتٕبِي ذغطات ثطٚظ اظ تٛأٖي ثبقٙس، تكریملبثُ ٞٓاظ عٛضٚاضح

 ضا آٖ ثبِمٜٛ فٛاضو ٚ فٛالت تٛا٘یٓٔي وطز حصف ضا ذغطي ٘تٛاٖ وٝزضٔٛالقي :ذغط ضؾب٘سٖحسالُثٝ یب ٚ وبٞف  ز.

 ٚ ذسٔت زٞٙسٌبٖاضائٝ ٌطٜٚ زٚ ٞط) ـآٔٛظ قبُٔ ٚ قٛزٔي ٔحؿٛة ذغط ٔسیطت زض اؾبؾي زیسٌبٜ یه ایٗ. وٙیٓ ٔحسٚز



 داًشگاُ ػلَم پسشکی تْراى
 هؼاًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتغ          

 

 

14  

 

 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 اظاؾتفبزٜ ٚؾیّٝ ثٝ ٘بٔٙبؾت زاضٚي تزٛیع وبٞف ٔخبَ عٛضثٝ. اؾت ٔكيذظ ٚ ثبِیٙي ضإٞٙبي اظ اؾتفبزٜ ٚ( ثیٕبضاٖ

 .پعقىبٖ ثٝ آٔٛظـ ٚ ثبِیٙي ضإٞٙبٞبي

 ٔطاوع ثٝ ثبلا ذغط ثباحتٕبَ ٚ زاضٔكىُ ثیٕبضاٖ ا٘تمبَ ٔب٘ٙس ؾت.ا زیٍط ٔٛلقیت ثٝ ذغطربثزبیي ٔقٙيثٝ :ذغط ا٘تمبَ ـ.ٞ

 .زاز فقپٛ ضا ٞبآٖ تٛأٖي ثیٕٝ، وٕه ثب ٘كٛ٘س ٔسیطیت ضاحتي ثٝ ذغطات وٝ ٔٛالقي زض یب ٚ ترههي

  خطر هذیریت ارزیاتی :پٌجن هرحلِ 

. قٛزٔي ٚاضظقیبثي ٔطٚض اؾت، وبضضفتٝ ثٝ ذغط ٔسیطیت ٚ آ٘بِیع قٙبؾبیي، ثطاي وٝ ضٚیىطزٞبیي احطثركي ٔطحّٝ ایٗ زض

 ثب تغبثكزضرٝ تب قٛ٘سٔي پبیف ٚ تقییٗ زضٔبٖ، ٔسیطیت اؾتب٘ساضزٞبي چٖٛ اؾت ضطٚضي ٔطحّٝ ایٗ زض ثبِیٙئٕیعي ٘مف

 ایزبز (low blame) ؾطظ٘ف ثبحسالُ ٔحیظ یه وٝ اؾت ایٗ ٟٔٓ ٔكىُ، تقییٗ اظ پؽ. قٛز كرمٔ اؾتب٘ساضزٞب ایٗ

 .زٞٙس اضائٝ آیٙسٜ زض ذغط وبٞف چٍٍٛ٘ي ثطاي ضا پیكٟٙبزاتي ٚ وٙٙس ثیبٖ ضا ذٛز فمیسٜ نبزلب٘ٝ ثتٛا٘ٙس افطاز تب قٛز

 یبزٌیطي ثٝ ٔٙزط ٚ قسٜ ضؾب٘ي ؿ اعلا ٔطتجظ، ٞبيؾبظٔبٖ زض حتي ٚ ؾبظٔبٖ تٕبٔي زض ثبیؿتي ثبلا ٔطاحُ وّیٝ ٟ٘بیت زض

 .قٛز قسٜ، ٌطفتٝ يٞبؼضز   اظ

 هَفك تاليٌی خطر هذیریت ًظام یك ایجاد ترای اساسی ًيازّای

  ثیٕبض ایٕٙي اضتمب ثٝ اِتعاْ ثب ٕٞطاٜ ضٞجطي ٚرٛز 

 ٚاضح اؾتطاتػي ٚ ٔكي ذظ 

 ؾطظ٘ف ثسٖٚ أب پبؾرٍٛ ٚ ٟٔٓ ٔمِٛٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ثیٕبض ایٕٙي ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب قسٜ ؾبظٔب٘سٞي ٔحیظ 

  فطایٙسٞب ثٝ ٌٛیي پبؾد ٚ فطایٙسٞب حٕبیت ثطاي وبفي ٔٙبثـ 

 غط ذ ٔسیطیت ارطاي اظ اعٕیٙبٖ ٔٙؾٛض ثٝ اضظقیبثي 

 خطاّا از یادگيری

 ثّىٝ. ثركسٕ٘ي اضتمب ضا ثیٕبض ایٕٙي تٟٙبیيثٝ حٛازثٌعاضـ. اؾت حٛازثٌعاضـ ثیٕبض،ایٕٙي اضتمبي ثطاي رعءاؾبؾي یه

 زض ٔكبثٝحٛازث ٚلٛؿاظ تب ارطاقٛز ٚ یبثس ا٘تكب ثبیس وٝ ٞبؾتیبزٌیطي ایٗت. اؾ اؾبؾيأطي وٝ ذغبٞبؾت اظ یبزٌیطي

 ٞبيضٚـ ذغبٞب، قٙبؾبیي رٟت. قٛز ارطا ؾلأت ٔطالجت ؾیؿتٓ تٕبٔي زض أط ایٗ وٝت اؾ ثٟتط ٚ وٙس رٌّٛیطي آیٙسٜ

  ثطضؾي ثیٕبضاٖ، تزطثیبت اظ اؾتفبزٜ ذغبٞب، زٞيٌعاضـ ٞب،پطٚ٘سٜ ثطضؾي: قبُٔ تٛا٘سٔي ٞبضٚـ ایٗ ز.ٚرٛززاض ٔرتّفي

 ٌعاضـ ٕٞبٖ ذغب قٙبؾبیي ٞبيضٚـ اظ یىي. ثبقس ثیٕبضاٖ ضضبیتٕٙسي ٘تبیذ ٚ قىبیبت ثطضؾي ثیٕبض، ایٕٙي ٞبيقبذم

 .قٛز تقطیف ثبلاتط، ؾغٛح ثب آٖ اضتجبط ثبیس وٝ اؾت ذغبٞب زٞي
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 ثبقس: ظیطٔٛاضز قبُٔ تٛا٘سٔي ذغب زٞي ٌعاضـ ؾیؿتٓ یه ثطاي آَایسٜ عطاحي

 طرح کليات .5

 .٘كٛز زٞٙسٜ ٌعاضـ ٔتٛرٝ فٛالجي ٞیچ 

 .قٛز ٌعاضـ ،(Near miss) بذغ ثٝ ٘عزیه ٔٛاضز حتي ذغبٞب تٕبْ 

  .قٛز ٌطفتٝ فیسثه قٛز، ٔي زازٜ انلاح ثطاي وٝ ٞبیيتٛنیٝ اظ 

 دادُ آٍری جوغ .2

 .وٙٙس ٕٞىبضي ظٔیٙٝ ایٗ زض زاض٘س زٚؾت وٝ لطاضزٞیس وؿب٘ي اذتیبض زض ٚ وطزٜ تٟیٝ ضا ذغب ٌعاضـ ٞبيفطْ 

 ٘بقٙبؼ وٝ حبَ فیٗ زض ثسٞیس ٌعاضـ، رعییبت قسٖضٚقٗ ٔٙؾٛضثٝ ذغب زٞٙسٜـ ٌعاض ثب ثقسي تٕبؼ اربظٜ 

 .وٙیس ٔي حفؼ ضا فطز ثٛزٖ

 .وٙیس تبویس ذغب ضٚیساز ٔطاحُ تٛنیف ثط 

 .وٙیس اؾتفبزٜ زٞي ٌعاضـ تؿٟیُ ثطاي آ٘لایٗ وبٔپیٛتطي ؾیؿتٓ یه اظ 

 تحليلی هرحلِ .3

 .وٙیس آٚضيرٕـ ٞؿتٙس، زضٌیط حبزحٝ زض ٘ٛفي ثٝ وٝ افطازي تٕبْ اظ ضا ٞبزازٜ 

 .ثٍیطیس ٘ؾط زض ضا ؾیؿتٓ تٕبْ ٚاحس، حبزحٝ یه ضذساز ٔٛلـ زض 

  س.وٙی ثٙسيعجمٝ افتٙس،ٔي اتفبق وٝ ٔحّي ثطاؾبؼ ضا حٛازث 

 .وٙیس ثٙسيعجمٝ ذغب، تمؿیٓ لجَٛ لبثُ ضٚیىطز حؿت ثط ضا حٛازث 

 .وٙیس قٙبؾبیي ضا ثرف یه زض قبیـ ٔكىلات 

 هذاخلِ .4

 .پیساوٙیسٞب ذغب تٕبٔي آ٘بِیع ٚؾیّٝ ثٝ ضا ؾیؿتٓ ايظٔیٙٝ ٞبي٘مم 

 .زٞیس لطاض ٞسفزٔٛض اضبفي ٔغبِقبت ا٘زبْ ثطاي ضا ذغب ٔؿتقس ٞبيظٔحی 

 .وٙیس پیٍیطي آٟ٘ب، ثركي احط ثطضؾي ثطاي ضا ارطاقسٜ انلاحي السأبت 

 .وٙیس ٔكرم ٔٙؾٛضٜ، چٙس تیٓ یه ٚؾیّٝ ثٝ ضا ٔساذلات اؾتطاتػي 

 .ثبقیس زاقتٝ ٞبیيتٛنیٝ ٌعاضاٖ ؾیبؾت ٚ ٌیطاٖ تهٕیٓ ثطاي 

 :ٞؿتٙس شیُ قطح ثٝ فٕستبً ٚلبیـ زٞي ٌعاضـ ؾیؿتٓ یه ٞبي ٔحسٚزیت
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 .٘یؿتٙس تكریم لبثُ ٕٞیكٝ زٞٙس، ٔي ضخ وٝ ٍٞٙبٔي ذغبٞب 

 .قٛز ٔي زٞي ٌعاضـ ٔب٘ـ تٙجیٟي ٞبي اِقُٕ فىؽ اظ تطؼ ٌبٜ 

 .اؾت ٔكىُ ٞب آٖ اظاؾتفبزٜ یب زؾتطؾي ٚ پبٌیط ٚ زؾت ٌبٜ زٞيٌعاضـ ٞبيؾیؿتٓ 

  ٍلایغ  ایریشِ تحليل. 6

 اؾت حبزحٝ یه ٚلٛؿفّت ؾیؿتٕبتیه زضن ثطاي تىٙیه یه(RCA: Root Cause Analysis) ٚلبیـ  ايضیكٝ تحّیُ

 .ٌیطزثطٔي زض ٘یع ضا ٞسزٔي ضخ آٖ زض حبزحٝ وٝ ٔحیغي ٚ ايظٔیٙٝ فُّ ٚ ثٛزٜ اقربل یب قرم زضٌیطوطزٖ اظ فطاتط وٝ

 ٔيثط فمتثٝ حبزحٝ ظٔبٖ اظ ٚ وطزٜ عطاحي ضا حٛازث ٔطاتتؾّؿّٝ چٙسٔٙؾٛضٜ، ٚ ٍ٘طٌصقتٝ نٛضتثٝ فّت، ايضیكٝ تحّیُ

 ٚلٛؿ ثٝ ذغبٞبي اظتطتیتثسیٗ تٛا٘ٙسٔي ٞبؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ. قٛ٘س قٙبذتٝ حبزحٝ یه ٚالقي فُّ وٝ زٞسٔي اربظٜ ٚ ٌطزز

 .وٙٙس افٕبَ ضا ٔٙبؾت فّٕىطز ٚ زاقتٝ ٞبیيیبزٌیطي پیٛؾتٝ،

 تيوار ایوٌی. 7

-٘كبٖ وكٛضٞب ؾبیط تبضیري ٔتٖٛ ٚ آٖ غیط ٚ ظاوب٘ي فجیس ٔغبیجبت ٕٞب٘ٙس عٙع اظ افٓ ٔب ازثیبت زض قسٜ ٔغطح ٔغبِت

 ذبعطثٝ ٘یع اؾلأيفمٝ زض. اؾت زضٔب٘ي ذسٔبت اضائٝ ٘بحیٝ اظ ثیٕبضاٖ ثٝ ٚاضزٜ ٞبيآؾیت ظٔیٙٝ زض زیطیٗ ايزغسغٝ زٞٙسٜ

 .اؾت حمٛلي ٚ فمٟي رسي ٔجبحج اظ یىي ٘بحیٝ ایٗ اظ ٘بقي آؾیت ٔمبثُ زض ضٕبٖ ثحج افطاز، حطٔت ٚؿ ٔٛضٛ إٞیت

 .اؾت ظٔیٙٝ ایٗ زض ٔكٟٛض تبضیري رٕلات اظ یىي اعجبء، ثٝ ذغبة « ٖٔطؾب آؾیت وٝ آٖ اَٚ» وٝ حىیٓ ثمطاط ٔكٟٛض رّٕٝ

 ذسٔبت ثب ٔطتجظ ثبِمٜٛ، یب ٔٛضزثي ٞبيآؾیت  اظ ذلاني ٚ ارتٙبة ثٟساقت، رٟب٘ي ؾبظٔبٖ زیسٌبٜ اظ ثیٕبض ایٕٙي تقطیف

 ثب. ٞؿتٙس ذسٔبت فطنٝ زض ٞبفقبِیت پطذغطتطیٗ اظ یىي زضٔب٘ي ذسٔبت وٝ اؾتزازٜ٘كبٖ ٞبثطضؾي. اؾت لأتؾ ٔطالجت

 ٔقبزَ زضٔبٖ حیغٝ زض ٘بذٛاؾتٝ ٚلبیـ اظ ٘بقي ضٚظا٘ٝ تّفبت ؾٕجّیه عٛضثٝ ذسٔبت، ایٗ اظ وٙٙسٌبٖاؾتفبزٜ حزٓثٝ تٛرٝ

 زض ز.قٛٔي  ظزٜترٕیٗ (آٔطیىب پعقىي ٔٛؾؿٝ ٌعاضـ ثط تغجیك ثب) ؾبفت36 ٞط زض ٔؿبفط اظ پط 747 ثٛئیًٙ رت یه ؾمٛط

 زضٔبٖ اظ ٘بقي ٘بذٛاؾتٝ حٛازث وٝحبِي زض ذٛاٞسوطز ثطپب غٛغبیي چٝ ايحبزحٝ چٙیٗ ثطٚظ وٝ ثیٙیٓٔي ارٕبِي ائمبیؿٝ

 ذغبٞبي اظ ٘بقي ٚٔیطٔطي ثطٚظ ٔیعاٖ وٝ اؾت آٖ حمیمت. وٙٙسٔي فُٕ (Silent killer) ذبٔٛـوكٙسٜ یه ٞیبت زض

-ؾبَ زض وٝٔٛضٛفي. اؾت فطاتط تطافیىي حٛازثٚ  AIDS ؾیٙٝ، ؾطعبٖ ،ٞٛایي ذغٛط حٛازث ٔیعاٖ اظ آٔطیىب زض زضٔب٘ي

 ثٛز 1999 ؾبَ زض آٔطیىب پعقىي ٔٛؾؿٝ ٔغبِقٝ ٌعاضـ ا٘تكبض زازتىبٖ ضا آٔطیىب ثبلاذم غطثي وكٛضٞبي رٛأـ اذیط ٞبي

 .ظزٔي ترٕیٗ زضٔب٘ي ذسٔبت اضائٝ اظ ٘بقي حٛازث احط ثط ضا آٔطیىبیي 98000 تب 44000 ؾبِیب٘ٝ ٔطي وٝ



 داًشگاُ ػلَم پسشکی تْراى
 هؼاًٍت تَسؼِ هذیریت ٍ ترًاهِ ریسی هٌاتغ          

 

 

17  

 

 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 اظاي ثٝ ٔطي ٔٛضز یه ؿجت٘ ثٝ ضا زضٔب٘ي ذسٔبت اضائٝ اظ ٘بقي ٚلبیـ احط زض ٔطي 1984 ؾبَ زض آٔطیىب ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ

  (2001ؽاٍّ٘ی ٚ (ثؿتطي 123 ٞط اظ ٘فط یه ٔطي ثطآٚضز ثب) (1992) اؾتطاِیب ٔغبِقٝ تٛؾظ ثقساً . ٕ٘ٛز ثطآٚضز ثؿتطي ٔٛضز 200 ٞط

 ضٚ٘س عي ٘ٛفيثٝ ٘یع آٖ ٔزطیبٖ ثّىٝ قسٌصاقتٝ نحٝ ثطضؾي ایٗ ثط تٟٙب ٘ٝ (ثؿتطي 113 ٞط اظاي ثٝ فٛت ٔٛضز یه ترٕیٗ ثب)  )

 .قس٘س ٔتٟٓ ايوبضا٘ٝٔحبفؾٝ

 ایٗ ٘بحیٝ اظ ٘ٛفي ثٝ زضٔب٘ي ٔٛؾؿبت زض ثؿتطي ٔٛاضز زضنس 10 حسٚز ٔتٛؾظ عٛضثٝ وٝ اؾت آٖ اظ حبوي وّي ثطآٚضز

 ثب ثطذٛضز ٘حٜٛ ذهٛل زض ٟٔٓ ٘ىتٝ زٚز. ٕ٘ٛ ِحبػ آٖ زض ضا ٔطي زضنس یه تٛأٖي وٝ قٛ٘سٔي آؾیت زچبض ذسٔبت

 . اؾت ٞبآٖ ثٛزٖ پیكٍیطي لبثُ ٍطيزی ٚ ثٛزٖ ٘بذٛاؾتٝ یىي حٛازث ایٗ

 انلاً تٛا٘ٙسٔي ٔٛلـ ثٝ ٚ لاظْ الساْ ٚ ضیعيثط٘بٔٝ نٛضت زض ٚلبیـ ایٗ زضنس 70 تب 50 ثیٗ وٝ زٞسٔي ٘كبٖ ٔغبِقبت

 .ثبقٙس ٕٞطاٜ ؾٛء تجقبت ثبحسالُ یبایٙىٝ ٚس پیسا٘ىٙٙ ثطٚظ فطنت

 تيوار ایوٌی فرٌّگ

-٘كسٜ ٟ٘بزیٙٝ ثیٕبض ایٕٙي فطًٞٙ فجبضتيثٝ  ٚ ٘جبقس ٟٔیب ؾبظٔبٖ زض ثیٕبض ایٕٙي ثٝ پطزاذتٗ ثطاي ٔٙبؾت ثؿتطي اٌط

 اظ افٓ ؾبظٔبٖ ارعاء تٕبْ زض ثبیس فطًٞٙ ایٗؾت. ا ثیٟٛزٜ أطي ثیٕبض ایٕٙي ٞبيثط٘بٔٝ  ٔٛفك ارطاي ثٝ أیس ثبقس،

 نجحب٘ٝ فٙٛاٖثٝ ضا اؾتطاتػي فطًٞٙ،»  وٝ ثٛز ذٛاٞس اٍّ٘یؿي فجبضت ٕٞبٖ ٔهساق بٚاِّ ثبقس ربضي ٚ ؾبضي وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت

 «.ذٛضزٔي

 ثي ؾطظ٘ف ٔٛضز افطاز زضٔب٘ي، ٘بذٛاؾتٝ حٛازث ثطٚظ لجبَ زض وٝ اؾت ربضي فطًٞٙ ایٗ ؾبظٔب٘ي، زض ٌفت تٛأٖي ٚلتي

 لبعـ اوخطیت زضٔب٘ي ذسٔبت بيٟؾیؿتٕ زض وٝ ٘ىتٝ ایٗ ثٝ ثبتٛرٝ. ٍ٘یط٘س لطاض (Fair to blame culture ) ٘بفبزلا٘ٝ ٚ ٔٛضز

 ذغبٞب ثٝ ضٚیىطز فطًٞٙ ایٗ زض ٌطز٘س،ٔي ثبظ فطز ثٝ ٔؿتمیٕبً ٘بچیعي ٔیعاٖ ٚ زاض٘س ؾیؿتٕیه ظٔیٙٝ ذغبٞب

 . ٞؿت ٘یع آٖ ثطٚظ أىبٖ زاضز ٚرٛز ذغب ثطٚظ ثؿتط وٝتبظٔب٘ي . اقربل تٙجیٝ ٚ فطزي ثطذٛضز ٘ٝ اؾت، ضٚیىطزؾیؿتٕیه

 «.ٕ٘ٛز ٔطتفـ ضا ِغع٘سٌي ثبیس ثّىٝ وطز تٙجیٝ ِغع٘سٜ ؾغح ضٚي ؾطذٛضزٖ ذبعطثٝ ضا فطز ٘جبیس»

 فطز اِعأبً ظزٜ ؾط آٖ تیع ِجٝ ٚ ذغب ظ٘زیطٜ حّمٝ آذطیٗ فٙٛاٖثٝ اٚ اظ ذغبیي وٝ فطزي ٞط وٝ زاقت ٔس٘ؾط ثبیس ٕٞٛاضٜ

 ٚرٛز فّتثٝ ٘ٝ ٚ یبثٙسٔي ثطٚظ فطنت ٘بٔٙبؾت، ٞبيؾیؿتٓ ٚرٛز ٚاؾغٝثٝ زضٔب٘ي ذغبٞبي وٝ ثسا٘یٓ ثبیس. ٘یؿت ثسي

 ايٌٛ٘ٝثٝ ضا ٞبؾیؿتٓ ثبیس ٔب ثٙبثطایٗ  .ٕ٘بیٙسٔي ٕٞٛاض ضا ذغب ثطٚظ ٔؿیط ٘بٔٙبؾت، عطاحي ثب ٞبیيٓؾیؿت فجبضتيثٝ. افطاز

 ثبیس تفبؾیط ایٗ تٕبْ ثب. ٕ٘بیٙس ایزبز ٕٔب٘قت آٔیعٔربعطٜ السأبت ٔمبثُ زض ٚ تؿٟیُ ضا أٛض زضؾت ا٘زبْ وٝ وٙیٓ عطاحي

 ٚ ٔسیطیت اظ افٓ ؾبظٔبٖ افطاز وّیٝ. قٛیٓ لبئُ تفبٚت ذٛز ضفتبض لجبَ زض پصیطئؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛیي ِعْٚ ٚ ؾطظ٘ف ثیٗ

 .ثٕٙبیٙس ضاؾتب ایٗ زض ضا ذٛز تلاـ ٟ٘بیت ثبیس ٚ ٔؿئِٛٙس ذٛز ثیٕبضاٖ ایٕٙي ٚ ؾلأت حفؼ لجبَ زض وبضوٙبٖ
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 عطیكثٝ ٚ زازٜضخ ٚلبیـ اظ آٔٛذتٗزضؼ اظ ذٛززاضي ِٚي اؾت ٌصقت ٚ اغٕبولبثُ ا٘ؿب٘يفٛأُ احط زض ذغب ثطٚظ اٌطچٝ

 ت.اؾ ٘بثركٛز٘ي قٛزٔي ذغب ٔزسز ثطٚظ اظ پیكٍیطي ثبفج وٝ حبنّٝ ٘تبیذ اظ اظاؾتفبزٜ أتٙبؿ اِٚي

 هطلَب ایوٌی فرٌّگ یك خصَصيات

 حبزحٝ وٝٔٛاضزي زض ٚ وٙٙس ثیبٖ آظازا٘ٝ ضا ذٛز ٘ؾطات ثتٛا٘ٙس وبضوٙبٖ ثبیس ایٕٙي ٔغّٛة فطًٞٙ ثب ؾبظٔبٖ یه زض

  س.ٕ٘بیٙ ذغط افلاٖ ذهٛل ایٗ زض ٔٛلـ ثٝ اؾت ٚلٛؿ قطف زض ا٘ؿب٘يفٛأُ یب ٚ ؾیؿتٓ ٔكىلات فّتثٝ   اي٘بذٛاؾتٝ

 :فجبضتٙساظ ایٕٙي ٔغّٛة فطًٞٙ فٕسٜ ذهٛنیت چٟبض

 .ثبقٙس ثطذٛضزاض ؾبظٔبٖ افتٕبز ٚ حٕبیت اظ ٚلبیـ ٌعاضـٚ  آظازا٘ٝ اؽٟبض٘ؾط لجبَ زض افطاز وٝٔقٙب ایٗثٝ :رٍاًی اهٌيت .1

 فقبلا٘ٝ ٘مف ٕ٘بیٙس، ثیبٖ ضا ذٛیف ٞبيزغسغٝ ضاحتيثٝ ثتٛا٘ٙس وبضوٙبٖ وّیٝ آٖ زض وٝ ٔحیغي ایزبز زض :هذیریت .2

 .ذٛاٞسزاقت

-ثٝ .ٍ٘یطز نٛضت وبضيپٟٙبٖ ثیٕبض ایٕٙي ثٝ ٔطثٛط ٔكىلات زضذهٛل وٝ ثبقس ايٌٛ٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثبیس :شفافيت .3

 اضتمبء ضاؾتبي زض آ٘بٖ اظ ٚ ٌطفتٝ زضؼ ذغبٞب، اظ ؾبظٔبٖ وٝ ذٛاٞٙسزاقت حسافّي زض ضا افتٕبز ایٗ وبضوٙبٖ عطیك ایٗ

 .ٕ٘ٛز ذٛاٞس اؾتفبزٜ ؾیؿتٓ

 فؾطظ٘ ٚ تٙجیٝ اؾت ؾیؿتٓ ٘ٛالم ثطٔجتٙي وٝ ذغبٞبیي ذبعطثٝ ثسا٘ٙس وبضوٙبٖ وٝ قٛز ضفبیت قىّي ثٝ :اًصاف .4

 .قس ٘رٛاٞٙس

 تيوار ایوٌی ارتماء ٍ حصَل راستای در ػولی الذاهات

 ضا لسْ 7 ثیٕبض ایٕٙي ثٝ ضؾیسٖ ثطايي فّٕ وبضضاٜ اضائٝ فٙٛاٖثٝ  (National Health System) اٍّ٘ؿتبٖ ّٔي ؾلأت ؾیؿتٓ

 ٞبٌبْ ایٗ ذلانٝ زض شیُ وٝ(  Seven Step to Patient Safety) اؾتپیكٟٙبزٕ٘ٛزٜ زضٔب٘ي ذسٔبت وٙٙسٜاضائٝ ٞبيؾبظٔبٖ ثٝ

 :اؾت قسٜ آٚضزٜ

 .وٙیس فطاٞٓ ثیٕبض ایٕٙي ثٝ زؾتیبثي ثطاي ٔٙهفب٘ٝ ٚ ثبظ ثؿتطي  :تسترسازی ٍ فرٌّگ ایجاد .1

 تٕطوع ٚ تبویس ثیٕبض ایٕٙي ثط ذٛز ؾبظٔبٖ زض ٔحىٓ ٚ قفبف عٛضثٝ  :کٌيذ رّثری ٍ حوایت را خَد کارکٌاى .2

 .وٙیس

 ٚ یسٙو ایزبز فطایٙسٞبیي ٚ ٞبٓتؾیؿ ذغطات، ٔسیطیت ثطاي :کٌيذ یکپارچِ ٍ سَّن را خطر هذیریت لياتػو .3

 .ٕ٘بییس اضظیبثي ٚ قٙبؾبیي ضا ذغبٞب
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 ضا ٚلبیـ ضاحتي ثٝ تٛا٘ٙس ٔي وٝ ثسٞیس ضا اعٕیٙبٖ ایٗ ذٛز وبضوٙبٖ ثٝ ذ:دّيارتماء کردُ،تشَیك را دّیارشگس .4

 .وٙٙس ٌعاضـ ّٔي ٚ ٔحّي ؾغح زض

 ثب نطیح اضتجبط ثطلطاضي ثطاي ضا ٞبیيضاٜ ذ:ترلرارکٌي ارتثاط آًْا ات ٍ درگيرکردُ هَضَع در را جاهؼِ ٍ هردم .5

 .زٞیس ٌٛـ ٞبآٖ حطف ثٝ ٚ ایزبز ثیٕبضاٖ

 یبز تب وٙیس تكٛیك فُّ ايضیكٝ تحّیُ ثٝ ضا وبضوٙبٖ يذ:یاددّ ّن دیگراى تِ ٍ تياهَزیذ را ایوٌی رسْاید .6

 .زٞٙس ٔي ضخ حٛازث چٍٛ٘ٝ ٚ چطا وٝ ثٍیط٘س

 فّٕیبت، زض تغییط ثب ایسآٔٛذتٝ وٝ ضا ٞبیيزضؼ :ذکٌي اجرایی آسية ترٍز از جلَگيری ترای را حلْایتاىراُ  .7

 .ؾبظیس فّٕي ٚ ٟ٘بزیٙٝ ٞب،ؾیؿتٓ یب فطایٙسٞب

 تيوار ایوٌی ّایشاخص

 ذسٔبت زٞٙسٜٝیاضا ٔٛؾؿٝ ٞط ثطاي ضطٚضي أطي ثیٕبضؾلأت وٙٙسٜتٟسیس حٛازث ضٚ٘س ؾٙزف ثطاي ٞبیيقبذم تسٚیٗ

 ظٔیٙٝ زضایٗ ٞبیيقبذم ٚ قسٜتٛرٝ ٟٔٓ ایٗ ثٝ ٘یع ز٘یب ؾغح زض .اؾت ٌعاض ؾیبؾت ٚ ٘ؾبضتي ٞبيؾبظٔبٖ ٘یع ٚ زضٔب٘ي

 AHRQ: Agency for Healthcare) ویفیت ٚ ؾلأت ٔطالجت تحمیمبت آغا٘ؽ ثٝ ٔطثٛط ٞبآٖ تطیٟٗٔٓ وٝ ا٘سقسٜ تسٚیٗ

Research and Quality ) اؾت آٔطیىب . 

 :فجبضتٙساظ وٝ ا٘سقسٜ ثطٌعیسٜ ثیٕبض ایٕٙي وكٛضي ٞبيقبذم فٙٛاٖثٝ قبذم 15 ذجطٌبٖ ٘ؾط ثطاؾبؼ ٘یع ٔب وكٛض زض

 ثیٕبض ؾمٛط .1

 (فكبضي ظذٓ) ثؿتط ظذٓ .2

 ثیٕبضؾتب٘ي ٔىتؿجٝ ٞبيففٛ٘ت .3

 ثیٟٛقي فٛاضو .4

 ذٖٛ ا٘تمبَ فٛاضو .5

 رطاحي فُٕ ثقساظ ظذٓ ثبظقسٖ .6

 فُٕ اظ ثقس ٕٞبتْٛ یب ذٛ٘طیعي .7

 رطاحي افٕبَ عي ذبضري ارؿبْ ٔب٘سٖ رب .8

 اتفبلي ثطیسٌي یب پبضٌي .9

 ظایٕبٖ ز٘جبَ ثٝ ٔطي  .10
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 رطاحي ز٘جبَ ثٝ فٕمي ٚضیس تطٚٔجٛظ یب ضیٝ آٔجِٛي  .11

 رطاحي فُٕ ٔحُ ففٛ٘ت  .12

 وطٚ٘ط فطٚق پیٛ٘س رطاحي فُٕ یب لّجي ا٘فبضوتٛؼ ز٘جبَ ثٝ ٔطي  .13

 ظایٕب٘ي تطٚٔبي  .14

  ٚؾیّٝ ثسٖٚ عجیقي ظایٕبٖ -

  ٚؾیّٝ ثب عجیقي ظایٕبٖ -

 تِٛس حیٗ ٘ٛظاز ثٝ تطٚٔبي  .15

 اضتمبء ٔٛؾؿٝ ؾٛي اظ ثیٕبضاٖ، ثطاي ٔربعطٜ ثطٚظ اظ رٌّٛیطيٚ  ثیٕبض ایٕٙي ثٝ حهَٛ زض وبضوٙبٖ ٟٔٓ ٘مف ثٝ ثبتٛرٝ

 . اؾت قسٜ تٛنیٝ ثیٕبض  ایٕٙي اضتمبء ثطاي حیبتي ضفتبض 5 ٘یع (Institute of Health Improvment) آٔطیىب ؾلأت

 .وٙیس تجقیت ایٕٙي ٔىتٛة ٞبيپطٚتىُ اظ .1

 .وٙیس ثیبٖ ضا ذٛز زغسغٝ ذغبزاضیس ثطٚظ احتٕبَ اظ ٍ٘طا٘ي احؿبؼ وٝ ٔٛالقي زض .2

 .ٕ٘بئیس ثطلطاض اضتجبط قفبف نٛضتثٝ .3

 .زٞیس فطا ٌٛـ ذٛز ثیٕبضاٖ ؾرٙبٖ ثٝ 

 .ایسقسٜ ٔٛضٛؿ ٔتٛرٝ زضؾت وٝ قٛیس ٔغٕئٗ 

  :(شیُ وّٕبت ٔرفف) وٙیس اؾتفبزٜ SBAR تىٙیه اظ وبزضزضٔب٘ي ثب اضتجبطثطلطاضي ٚ ٔغبِت ا٘تمبَ ثطاي 

Situation: ثیٕبض فقّي ٚضقیت ٚ حبَ قطح تٛضیح. 

Background: پعقىي ؾبثمٝ ٚ ياظٔیٙٝ ثیٕبضي ذهٛل زض تٛضیحي. 

: Assessment ٚي حبَ ٚذبٔت ٔیعاٖ ٚ ٔحتُٕ ٞبيتكریم ثیٕبض، ربضي ٚضقیت اظ ضظیبثيا. 

Recommendations :ت ثقسي. السأب ٔٛضز زض ٞبیيتٛنیٝ ٚ پیكٟٙبز 

 .وٙٙس احتیبعيثي زیٍطاٖ ٍ٘صاضیس ٚ ٘ىٙیس احتیبعيثي ٛزتبٖذ .4

 ٔب٘ٙس زٞٙسٔي لطاض ذغب طوقٔ زض ضا قٕب وٝ ٞبیي ٔٛلقیت ٚ پطذغط قطایظ ثب ٔٛارٟٝ : اظثبقیس ذٛزتبٖ ٔٛاؽت .5

 .وٙیس ذٛززاضي  ...ٚ ایٕٙي تزٟیعات اظ اؾتفبزٜ زض وٛتبٞي ذؿتٍي، ضغٓفّي وبضياضبفٝ
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 تيوار ایوٌی تا هرتثط اجرایی ّایترًاهِ ٍ ػولی ٍ کلی هَضَػات 

 اظ ٔىتؿجٝ ٞبيففٛ٘ت آٖ اِٚیٗ وٝ اؾت ثطقٕطزٜ ثیٕبض ایٕٙي ٔمبثُ زض ضا ثعضي چبِف زٚ ثٟساقت رٟب٘ي ؾبظٔبٖ

 ٚ ٞبِیؿت چه ٞبچبِف ایٗ زٚي ٞط ثطاي. اؾت رطاحي افٕبَ ایٕٗغیط  ا٘زبْ اظ٘بقي تٟسیس زیٍطي ٚ ؾلأت ذسٔبت

 ؾٛي اظ ٞبزؾت ثٟساقت ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس ٞبآٖ ارطاي اوٖٙٛٞٓ وٝ قسٜاضائٝ ثٟساقت رٟب٘ي ؾبظٔبٖ ؾٛي اظ ٞٓ ضإٞٙبٞبیي

 . قٛز ٔي پیٍیطي تبثقٝ زضٔب٘ي ٔٛظقيآ ٔطاوع ٚ ٞبٖثیٕبضؾتب زض ٔتجٛؿ ٚظاضت

 ٞبآٖ فٙبٚیٗ وٝ ٕ٘ٛزٜ اضائٝ ثیٕبض ایٕٙي اضتمبء ٚ حهَٛ ثطاي ٞبیيحُضاٜ فٙٛاٖثٝ ارطایي ضاٞىبض 9 ؾبظٔبٖ ایٗ ٕٞچٙیٗ

 : فجبضتٙساظ

 .زاضٚیي ذغبي اظ رٌّٛیطي رٟت ٔكبثٝ تّفؼ ٚ ٘بْ ثب زاضٚٞبیي ثٝ تٛرٝ .1

 .ذغب اظ رٌّٛیطي رٟت ثیٕبض فطزي ٔكرهبت ثٝ تٛرٝ  .2

 .ثیٕبض تحٛیُ ظٔبٖ زض ٔٛحط اضتجبط .3

 .ثیٕبض ثسٖ زض نحیح ٔحُ زض نحیح پطٚؾیػض ا٘زبْ  .4

 .تعضیك ٍٞٙبْ زض اِىتطِٚیت ٞبئحَّٛ غّؾت وٙتطَ .5

 .ذسٔبت اضایٝ ا٘تمبِي ٔطاحُ زض زضٔب٘ي زاضٚ نحت اظ اعٕیٙبٖ .6

 .ٞبِِٛٝ ٚ ؾٛ٘س ٘بزضؾت اظاتهبلات ارتٙبة .7

 .تعضیمبت ٚؾبیُ اظ یىجبضٜ نطفبً اؾتفبزٜ .8

 .ؾلأتي ٞبي ٔطالجت ثب ٔطتجظ ففٛ٘ت اظ رٌّٛیطي ثطاي زؾت ثٟساقت ثٟجٛز .9

 تيوار  ایوٌی دٍستذار ّایتيوارستاى ترًاهِ

 ثٝ تٛأٖي چٙیٗٞٓ .ا٘سٔتقٟسقسٜ ثیٕبض ایٕٙي يثط٘بٔٝ ثٝ ز٘یب ٘مبط ؾبیط ٚ  EMROيحٛظٜ زض حبضطوكٛضٞبیي حبَ زض

 .وطز اقبضٜ ٘یع یبفتٝ تٛؾقٝ وٕتط وكٛضٞبي ثیٗ زض یٕٗ ٚ ؾٛزاٖ ٔٛظأجیه، ٔب٘ٙس وكٛضٞبیي تقٟس

 Patient Safety Friendly )ارطاي ایٗ ثط٘بٔٝ زضحبEMROَ  يحٛظٜ وكٛض 7 ٞبيثیٕبضؾتبٖ اظ تقسازي حبضط حبَ زض

Hospital Initiative)  .وكٛضٞبي حٛظٜ ٞؿتٙس(EMRO  ،ٞؿتٙس پبوؿتبٖ اضزٖ، ؾٛزاٖ، یٕٗ، ٔطاوف، تٛ٘ؽ،قبُٔ ٔهط .)ٝثٝ ثبتٛر

ثٛزٜ وٝ ثیٕبضؾتبٖ اظ وكٛض ایطاٖ ٘یع پبیّٛت ایٗ ثط٘بٔٝ 10، (WHO)آٔسٜ ثب ؾبظٔبٖ رٟب٘ي ثٟساقت فُٕٞبي ثٕٝٞبٍٞٙي

 .ثٛز ذٛاٞٙس زضٔب٘ي ٔطاوع ٚ ٔطثٛعٝ ٞبيزا٘كٍبٜ ٚ وكٛض ثطاي افتربضي ٚ ٔطزْ ثٝثعضي زضنٛضت تحمك ذسٔتي
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 اظ ٔٛضزا٘تؾبض ثیٕبض، ایٕٙي اؾتب٘ساضزٞبي ثب ٟب٘ثیٕبضؾتب ا٘غجبق اضظیبثي ثطاي ضإٞٙبیي رٟب٘ي ثٟساقت ؾبظٔبٖ ؾٛي اظ

 :ٞؿتٙس ٘ٛؿ 3 ثط اِٚٛیت ٚ إٞیت ٘ؾط اظ اؾتب٘ساضزٞب ایٗ. اؾتقسٜ اضائٝ ثیٕبض زٚؾتساضایٕٙي ٞبيیٕبضؾتبٖث

 (Critical Criteria) حیبتي یب ضطٚضي ؾتب٘ساضزٞبيا .1

  (Core Criteria) ٔحٛضي اؾتب٘ساضزٞبي .2

  (Developmental Criteria)ايتٛؾقٝ اؾتب٘ساضزٞبي .3

 س:ٌیط٘ ٔي لطاض ٌطٜٚ یب حٛظٜ 5 زض ٚ

 (Leadership and Management)  ٔسیطیت ضٞجطي ٚ  

 (Patient & Public Involvement)  ربٔقٝ ٚ ثیٕبض ٔكبضوت 

  (Safe Evidence Based Clinical Practice) قٛاٞس ثط ٔجتٙي ایٕٗ ثبِیٙي عجبثت 

 (Safe Environment) ایٕٗ ٔحیظ 

 (Lifelong Training) ٔساْٚ یبزٌیطي 

 ز.ثٛ ذٛاٞٙس پیكٍفت اؾتب٘ساضزٞبي ٘ٛؿ 3 اظ حٛظٜ 5 ایٗ زض ٔٛرٛز اؾتب٘ساضزٞبي فجبضتيثٝ
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 خَدآزهایی .8

 زٞٙس وٝ:ذغبٞبي ارطایي ظٔب٘ي ضخ ٔي James Reasonثطاؾبؼ ٘ؾط  .1

 الساْ یب فُٕ ا٘زبْ قسٜ اظ اثتسا پبیٝ ٚ اؾبؼ نحیح ٚ ٔٙبؾجي ٘ساقتٝ ثبقس. -اِف

 ظٔب٘ي وٝ السأبت ا٘زبْ قسٜ ثطعجك ا٘تؾبض ٚ ثٝ قىّي نحیح ٚ ٔٙبؾت نٛضت ٍ٘طفتٝ یبقس. -ة

 آیس.ظٔب٘ي وٝ یه ٔكىُ فٕسٜ زض عطاحي ٚ وبضوطز ؾیؿتٓ ؾلأت ثٝ ٚرٛز ٔي -د

 آیس.ٚرٛزٔيكىُ زض ؾبذتبض ؾیؿتٓ ؾلأت ثٝظٔب٘ي وٝ یه ٔ -ز

وٝ ثطاي ثیٕبضي وٝ قطایظ تزٛیع زاضٚي ذبني ضا ٘ساضز ایٗ زاضٚ تزٛیع ٌطزز، وسأیه اظ ا٘ٛاؿ ذغبٞب ضخ زازٜ زض نٛضتي .2

 اؾت؟

 ذغبي ٔطحّٝ اضظیبثي -ة                                                      ذغبي ٔطحّٝ ارطا -اِف

 ذغلاي ٔطحّٝ عطاحي-ز                                              ذغبي ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ضیعي -د

ثیٛتیه اظ ؾٛي پعقه ثطاي ثیٕبضي وٝ فبُٔ ثیٕبضیعاي آٖ ٘ؿجت ثب ایٗ زاضٚ حؿبؼ ٘یؿت، اظ وساْ ذغب زض تزٛیع آ٘تي .3

 ضٚز؟٘ٛؿ ذغب ثٝ قٕبض ٔي

 slipذغبي  -ة                                                                ذغب زض ارطا -اِف

 ضیعيذغب زض ثط٘بٔٝ -ز                                                                Lapseذغبي  -د

 زض ٔسیطیت ثبِیٙي رسیس، تبویس ثط قیٜٛ ............. ٔي ثبقس. .4

 پیكٍیطا٘ٝ -ة                                                                       ٚاوٙكي -اِف

 ارطایي -ز                                                                         reactive -د

ٕ٘بئیٓ. اظ وساْ ساْ ثٝ ٔمبثّٝ ثب ذغط ٔيٞب الثٙسيزض نٛضتیىٝ زاضٚٞبیي ثب ثؿتٝ ثٙسي ٔكبثٝ ٚرٛز زاضز ٚ ٔب ثب تغییط ثؿتٝ .5

 ایٓ؟قیٜٛ ٔمبثّٝ ثب ذغط اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ

 ارتٙبة اظ ذغط -ة                                                                        وٙتطَ ذغط -اِف

 پصیطـ ذغط -ز                                                                          ا٘تمبَ ذغط -د

 

 . پاسخٌاه9ِ

 ة -5                                       ة -4                       ز -3                               د -2                     ة -1 
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

 کليذٍاشگاى. 51

Assessment ضظیبثيا  

AHRQ: Agency for Healthcare Research and 

Quality  
  ویفیت ٚ ؾلأت ٔطالجت تحمیمبت آغا٘ؽ

Developmental Criteria ايتٛؾقٝ اؾتب٘ساضزٞبي  

Critical Criteria حیبتي یب ضطٚضي ؾتب٘ساضزٞبيا  

Core Criteria ٔحٛضي اؾتب٘ساضزٞبي  

low blame ُؾطظ٘ف ثبحسال  

Patient Safety Friendly Hospital Initiative ٝٔثیٕبض ایٕٙي زٚؾتساض ٞبيثیٕبضؾتبٖ ثط٘ب 

Recommendations ت ثقسي السأب ٔٛضز زض ٞبیيتٛنیٝ ٚ پیكٟٙبز 

Root Cause Analysis ُلبیـ ٚ ياضیكٝ تحّی  

Situation ثیٕبض فقّي ٚضقیت ٚ حبَ قطح تٛضیح 

Background پعقىي ؾبثمٝ ٚ ياظٔیٙٝ ثیٕبضي ذهٛل زض تٛضیحي 

Planning Error ضیعيثط٘بٔٝ ٔطحّٝ ذغبٞبي  

Execution Error ارطأطحّٝ ذغبٞبي   

Active Error فقبَ ذغبي 

Latent Error ٔرفي ذغبي  

(Leadership and Management  ٚ ٔسیطیتضٞجطي   

Institute of Health Improvement آٔطیىب ؾلأت اضتمبء ٔٛؾؿٝ ؾٛي 

care pathways ٔطالجت ؾیط  

Multiple Defense  ٓزٔتقسزفبفي ؾیؿت 

National Health System ٓاٍّ٘ؿتبٖ ّٔي ؾلأت ؾیؿت 

Proactive ٜٛپیكٍیطا٘ٝ قی 

Safe Evidence Based Clinical Practice قٛاٞس ثط ٔجتٙي ایٕٗ ثبِیٙي عجبثت  

Fair to blame culture  ًٙٞ٘بفبزلا٘ٝ ٚ ٔٛضز ثي ؾطظ٘ففط 
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 آهَزش الکترًٍيکی ضوي خذهت کارکٌاى ایوٌی تيوارهذیریت خطر ٍ دٍرُ آهَزشی : 

Silent killer ٜذبٔٛـي وكٙس 

sharp end ٝتیع ِج  

blunt end ِجٝ وٙس  

Safe Environment ایٕٗ ٔحیظ 

Swiss Cheese Model َؾٛییؿي پٙیط ٔس 

Risk management & patient safety ثیٕبض ایٕٙي ٚ ذغط ٔسیطیت    

Patient & Public Involvement ربٔقٝ ٚ ثیٕبض ٔكبضوت  

Near miss بذغ ثٝ ٘عزیه ٔٛاضز 

Reactive ٜٚاوٙكيٍ٘ب 

Seven Step to Patient Safety ٞفت ٌبْ ثطاي ایٕٙي ثیٕبض 

Lifelong Training ٔساْٚ یبزٌیطي 
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